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ALINEACIÓN INDICADORES SEMAFORIZACIÓN LÍNEA BASE CALENDARIZACIÓN DE METAS 2025

Dependencia
Unidad 

Administrativa 
Ejecutora

Eje - Plan 
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Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
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Nivel MIR Resumen narrativo
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Indicador
Definición del Indicador Método de cálculo

Unidad de 
medida
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indicador
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indicador

Frecuencia de 
medición

Sentido del 
indicador

Supuestos
Medios de 
Verificación

Verde Amarillo Rojo Valor Año
Meta 
Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

Fin

Contribuir a reducir las 
emergencias y solicitudes de 

auxilio derivadas del 
incumplimiento con la 

normatividad de Protección Civil 
en el municipio.

Tasa de variación de 
emergencias.

Variación del número de 
atenciones a la población del 

municipio ante desastres 
naturales, accidentes y otras 

percances a la corporación de 
Protección Civil respecto al 

periodo anterior.

( (Número de emergencias 
atendidas en el periodo actual / 

Número de emergencias 
atendidas en el periodo anterior ) - 

1 ) * 100

Tasa de 
variación

Estratégico Calidad Anual Ascendente
La población del municipio reporta 

las emergencias ante la 
corporación de Protección Civil.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥7.65% ≥5.4% <5.4% 2.32% 2024 5% 5%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

Propósito

La población del municipio 
cuenta con un programa de 

Protección Civil que 
salvaguarda su vida, bienes y 

entorno.

Porcentaje de 
afectaciones 

atendidas.

Relación porcentual de las 
afectaciones de Protección Civil 

reportadas que han sido 
debidamente atendidas por la 

corporación.

(Número de afectaciones de 
Protección Civil atendidas en 

tiempo y forma / Total de 
afectaciones de Protección Civil 

reportadas por las y los 
ciudadanos del municipio) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Semestral Ascendente
La población del municipio realiza 

reportes de afectaciones.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥85% ≥60% <60% 96.54% 2024 100% 100% 100%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

C1
Establecimientos del municipio 

supervisados.

Porcentaje de 
cumplimiento con 

supervisiones. 

Relación porcentual del número 
de supervisiones en 

establecimientos como 
instituciones, empresas y 

eventos públicos programados 
que fueron efectivamente 

realizados en el periodo actual.

( Número de supervisiones 
realizadas en establecimientos en 

el periodo actual / Número de 
supervisiones programadas en 
establecimientos en el periodo 

actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Ascendente
No existen factores externos que 

perjudiquen la realización de 
supervisiones en establecimientos.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

C1A1
Implementación de 

capacitaciones en materia de 
Protección Civil.

Porcentaje de 
capacitaciones de 

protección civil 
realizadas.

Relación porcentual de las 
capacitaciones en materia de 
protección civil programadas 

para el periodo que fueron 
realizadas.

(Cantidad de capacitaciones 
realizadas en el periodo / 

Cantidad de capacitaciones 
programadas en el periodo ) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual Ascendente

La implementación de actividades 
de prevención contribuye a mejorar 
el porcentaje de satisfacción de la 
población con los servicios de la 

Dirección de Protección Civil.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

C1A2
Levantamiento de actas por 

incumplimiento de 
normatividad.

Porcentaje de 
levantamiento de 

actas por 
incumplimiento con 

normatividad de 
Protección Civil.

Relación porcentual del número 
de inspecciones a 

establecimientos como 
instituciones, empresas públicas 
y eventos públicos que resultan 
en el levantamiento de actas por 

incumplimiento de la 
normatividad de Protección Civil 

en el periodo actual.

( Número de actas levantas por 
incumplimiento en la normatividad 
de Protección Civil derivadas de 
inspecciones a establecimientos 

en el periodo actual / Número 
total de inspecciones a 

establecimientos en el periodo 
actual ) * 100 

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Descendente
No existen factores externos que 

perjudiquen la realización de 
supervisiones en establecimientos.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≤5.75% ≤7% >7% 4% 2024 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

C2
Corporación de Protección Civil 

fortalecida.

Porcentaje de 
elementos de 

Protección Civil 
certificados.

Porcentaje de elementos de la 
corporación de Protección Civil 
del municipio que cuentan con 

certificado vigente.

(Cantidad de elementos de la 
corporación de Protección Civil 

que cuentan con certificado 
vigente / Total de elementos que 

integran la corporación de 
Protección Civil) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente

La certificación de los elementos 
de Protección Civil contribuye a 

mejorar el servicio ofrecido por la 
Dirección.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

C2A1
Impartición de capacitaciones 

para los elementos de 
Protección Civil.

Porcentaje de 
elementos de 

Protección Civil 
capacitados.

Relación porcentual de 
elementos de Protección Civil 

activos del municipio que 
recibieron por lo menos un 

curso impartido en alguno de 
sus programas o proyectos de 

capacitación con evaluación de 
desempeño aprobatoria.

(Elementos de Protección Civil 
capacitados que aprobaron la 

evaluación de desempeño, 
conocimientos y habilidades  / 

Total de elementos de Protección 
Civil capacitados)*100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente

Los elementos de Protección Civil 
acuden a las capacitaciones y 
adquieren conocimientos en la 

materia.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría del 
Ayuntamiento

Dirección de 
Protección Civil

V. Gobierno 
Seguro, Ágil y 
Transparente

18. Fortalecer la capacidad de 
respuesta y prevención ante 

emergencias en Santa Catarina 
con el fin de reducir el impacto 

de desastres naturales y 
eventos de riesgo en la 

población.

C2A2
Actualización y mejora de 

planes de contingencia

Porcentaje de 
planes de 

contingencia 
actualizados. 

Relación porcentual de la 
cantidad de planes de 

contingencia en la corporación 
de Protección Civil con 

necesidad de revisión, mejora 
y/o actualizaciíon que fueron 

efectivamente actualizados en el 
periodo actual.

( Cantidad de planes de 
contingencia de la corporación de 

Protección Civil revisados, 
mejorados y/o actualizados en el 
periodo actual / Total de planes 

de contingencia de la corporación 
de Protección Civil con 

necesidades de actualización) * 
100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente

La actualización de los planes de 
contingencia contribuye a mejorar 
la capacidad de respuesta de la 

Dirección de Protección Civil.

Registros de la 
Dirección de 
Protección 

Civil.

≥85% ≥60% <60% 100% 2024 100% 100% 100% 100% 100%


